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1. INTRODUCCIO
L’Associacié Cambra LGTBIQ+, en endavant LA CAMBRA LGTBIQ+, és una entitat sense afany de
lucre, que té entre el seus objectius:

e  Fomentaripromoure la visibilitat de la comunitat LGTBI dins i fora de Catalunya mitjancant
les nostres activitats publiques i donar suport a tot tipus d’entitats i associacions, publiques
i privades, catalanes i internacionals que defensin els drets LGTB.

e  Promoure, fomentar i recolzar iniciatives que fomentin i defensin els drets de les persones
LGTBI.

En el marc d’aquest objectiu LA CAMBRA LGTBIQ+ organitza anualment I'esdeveniment Pride! BCN.

Pride! BCN és un esdeveniment sense afany de lucre que ha esdevingut la celebracié de I'Orgull
LGTBIQ+ de la ciutat de Barcelona.

La seva organitzacid recau formalment sobre LA CAMBRA LGTBIQ+ tot i que compta amb el
recolzament de més de 30 entitats de diferents ambits LGTBI de Barcelona i Catalunya i, també amb
el recolzament institucional de I’Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Catalunya i la Diputacié
de Barcelona.

2. OBIJECTE
L'objecte del contracte és del el de prestar els serveis de gestio integral de la comunicacié dels
projectes Pride! BCN 2025 i candidatura WorldPride 2030, realitzant la planificacid, coordinacio,
organitzacié i execucio de les accions recollides en aquest plec de condicions.

En aquest sentit I'empresa adjudicataria assumira tots els serveis relacionats amb la planificacid,
ideacid, organitzacid, gestid, execucid, creacid i assisténcia técnica de les accions, aportant tots
els recursos tecnics i humans necessaris per al desenvolupament de les mateixes, i garantint a LA
CAMBRA LGTBIQ+ la qualitat i qualificacio necessaries per a llur optima execucié.

En tota la documentacio, publicitat, imatge o materials especials que els licitadors aportin o que
siguin necessaris per a I’execucio del contracte, s’"hauran de complir els seglients principis:

1.- Us no sexista del llenguatge: El llenguatge emprat haura de ser inclusiu i no sexista,
evitant I’Us de formes que invisibilitzin o discriminin per radé de génere.

2.- Evitar qualsevol imatge o contingut discriminatori: No s’acceptaran materials visuals,
textuals o multimeédia que perpetuin estereotips sexistes, discriminacié de génere, o que
reprodueixin qualsevol mena de discriminacié cap a les persones LGTBIQ+, persones
racialitzades, persones amb discapacitat, persones grans, persones amb cossos no
normatius o qualsevol altre col-lectiu vulnerable.

3.- Foment de la diversitat i coresponsabilitat: Els materials hauran de reflectir una
representacié equilibrada i diversa de la societat, promovent valors d’igualtat, inclusid i
coresponsabilitat en relacid amb les identitats de genere, orientacions sexuals, étnies,
edats, cossos i capacitats diverses.

4.- Rebuig explicit a la discriminacié interseccional: Els continguts hauran d’evitar
qualsevol representacid que pugui perpetuar multiples formes de discriminacié basades en
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la interseccié de genere, orientacid sexual, identitat de génere, raca, classe social, edat o
salut.

5.- Visibilitat positiva de les persones LGTBIQ+: Els materials produits han d’incloure
referents positius i inclusius del col-lectiu LGTBIQ+, aixi com narratives que reforcin els
drets, la dignitat i la contribucio social d’aquestes persones.

6.- Atencid especial a la representacié de dones i persones trans:* S’evitara qualsevol
forma de cosificacid, estigmatitzacidé o infravisibilitzacié de dones lesbianes, bisexuals,
trans* i queer, aixi com altres identitats de génere dissidents.

3. PERIODE D’EXECUCIO
LOT 1: Des de la signatura del contracte i fins el 31 de desembre de 2025.

LOT 2: Des de la signatura del contracte i fins el 31 de desembre de 2026.
El retard en la signatura del contracte podra donar lloc a la deduccié del preu del contracte.

La Cambra LGTBIQ potestativament podra donar per terminat el contracte amb antelacid al 31 de
desembre si concorren, a llur Unic criteri, les condicions esmentades en la clausula 41 del PCA, tot
allo sense afectar a clausula 20 del PCA, sobre resolucié anticipada del contracte.

4. ESPECIFICACIONS DELS SERVEIS A CONTRACTAR.

4.1. LOT 1:Servei de gestio de la comunicacié en un sentit ampli per al Projecte Pride! BCN
2025:

4.1.1. GESTIO INTEGRAL DE LA COMUNICACIO | LA PUBLICITAT.

Gestid de I'ambit de la comunicacié i la publicitat de LA CAMBRA LGTBIQ+ des d’un punt de
vista ampli, incloent les tasques de comunicacid, ideacid, disseny de campanyes, dissenys
grafics, adaptacions, execucio de les campanyes, etc. del projecte Pride Barcelona 2025.

El contractista assumira la coordinacié de totes les accions, realitzant el pla de treball i
I’execucid de les accions previstes.

4.1.2. CREACIO IMATGE EDICIO 2025
Es objecte de la licitacié la creacié de la imatge (el cartell o cartells principal) de I'edicié
2025 en base al briefing que realitzara LA CAMBRA LGTBIQ+.

S’entén la creacid des d’un punt de vista ampli, incloent les fases de ideacid, gestid,
produccié, disseny, etc.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra fer les aportacions que consideri adients sobre la proposta del
licitador, quedant aquest a incorporar-les en la proposta.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra rebutjar totalment la proposta realitzada pel licitador, quedant
aquest obligat a realitzar noves propostes.
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En la realitzacié de les propostes, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra sol-licitar al licitador una
prova d’'impressié de la mateixa. Tots les despeses derivades d’aquesta prova aniran a
carrec del licitador.

Un cop acceptada la proposta per part d’LA CAMBRA LGTBIQ+, el licitador haura d’entregar
en el termini maxim de quinze (15) dies els seglients elements.

e Cartell/s principal/s, en mida DIN A3 i format vectorial.
e Altres versions detallades al briefing.

També sera objecte de la licitacié I'adaptacié de totes les aplicacions necessaries per a la
campanya, tals com flyers, roll-ups, lones de mitja i gran format, banderoles, totems,
cartells, marxandatge, aplicacions per a publicitat, etc. entre d’altres.

El briefing detallara les caracteristiques principals d’aquest cartell i les diferents versions
gue s’hauran de realitzar.

Un cop entregats els lliurables indicats al briefing, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra demanar al
licitador les adaptacions del disseny per a diferents aplicacions, aquestes sol-licituds es
faran per correu electronic al licitador, quedant aquest obligat a entregar-les en el termini
maxim de 7 dies naturals.

Al finalitzar I'esdeveniment, el licitador sera responsable de creacié d’'una imatge “Save The
Date 2026” que convidi a I'edicié del 2026.

A criteri de la Cambra LGTBIQ+ s’encarregara al licitador el desenvolupament de la
Campanya amb peces grafiques o audiovisuals que desenvolupin el discurs de I'edicié.
Aquestes peces podran ser, pero no es limiten a, videoreportatges, etrevistes, capsules de
video, cartells, fulletons o altres.

La ideacio, guid, planificacid, disseny grafic etc., s’entén dintre del contracte de licitacié.

La Cambra LGTBIQ assumira les despeses de rodatge, gravacid, sessio fotografica, etc. previ
acceptacio del pressupost.

4.1.3. ESLOGANS, CLAIMS | COPIES CREATIUS,
Ideacié, creacid i desenvolupament de elements textuals necessaris per al
desenvolupament de totes les accions objecte de la licitacid.

Aquest punt podra fer referéncia tant a textos breus d’estil publicitari (c/aim o eslogan),
com a textos més extensos que facilitin altres accions objecte del contracte (proposta de
valor de marca, descripcio del projecte, continguts web, etc. )

Tots els elements textuals, seguiran les pautes de redaccié facilitades per LA CAMBRA
LGTBIQ+ i hauran d’esser aprovades per aquesta.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra fer les aportacions que consideri adients sobre la proposta del
licitador, quedant aquest a incorporar-les en la proposta.
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LA CAMBRA LGTBIQ+ podra rebutjar totalment la proposta realitzada pel licitador, quedant
aquest obligat a realitzar noves propostes.

4.1.4. PROGRAMA DE MA
Dintre dels serveis a prestar en concepte de Creacié d'imatge de I'edicié de 2025, s’inclou
el disseny i maquetacio del programa de ma de I'edicié 2025.

El licitador haura de dissenyar i maquetar el programa de ma de Pride! BCN 2025, seguint
les indicacions que LA CAMBRA LGTBIQ+ lliurara al licitador a tal efecte.

El licitador sera responsable de traduccié del contingut al anglées i al castella, sense carrec
addicional per LA CAMBRA LGTBIQ+.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra fer les aportacions que consideri adients sobre la proposta del
licitador, quedant aquest a incorporar-les en la proposta.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra rebutjar totalment la proposta realitzada pel licitador, quedant
aquest obligat a realitzar noves propostes.

No sén objecte del contracte els treballs d’impressio, si que queda dintre de I'objecte del
contracte la preparacié del disseny per a impressio (adaptacié i/o preparacié de I'arxiu o
arxius als requeriments técnics necessaris per la impremta).

En la proposta econdmica s’haura de indicar de forma separada la tarifa per proposada pels
treballs que s’inclouen en aquest punt. En el benentés que, degut a I'obsolescéncia de les
publicacions en paper, la Cambra LGTBIQ podria decidir no editar un programa de ma per
la seva edicid 2025. En aquest suposit, la tarifa pels serveis del punt 4.1.4 Programa de ma,
sera deduida del preu del contracte.

La Cambra LGTBIQ+ no estara obligada a executar aquest servei.

4.1.5. PECES AUDIOVISUALS

Com a part de l'objecte del contracte, el licitador sera responsable d’elaborar peces
audiovisuals per donar contingut als serveis objecte del contacte. Entenent-se que formen
part de I'objecte del contracte tots els processos necessaris per a I'obtencié de les mateixes,
incloent pero no limitant-se a la ideacio, guionitzacio, planificacid, preproduccio, produccio,
realitzacio, postproduccio, edicid, etc.

Les peces necessaries es definiran en la fase de kickoff, com a minim sera necessari realitzar:

e Video de presentacié de campanya. (peca audiovisual breu de presentacié de la
campanya 2025).

e Video de presentacié de line-up. Peca audiovisual breu de presentacié del line-up
de I'edici6 2025.

e Video novetats 2025. Peca audiovisual breu de presentacio de les novetats 2025.
e (Capsules campanya. Si la campanya de comunicacié ho requereix, elaboracié de
petites capsules de video informatives/divulgatives sobre la campanya social.

e Elements de continuitat i missatges breus per les pantalles de I'escenari a definir
en la fase de kickoff: (cortinetes, cartel-les anunci artistes, cartel-les programa, kiss

cam, missatges organitzatius...).
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4.1.6. VIDEO AFTERMOVIE
Es objecte del contracte I'edicié d’un video resum de I'edicié 2025 tipus aftermovie.
Forma part de I'encarrec el disseny, ideacid, guionitzacié, briefings, edicid, postproduccid,
correccio de color, etalonatge i efectes, locucions, subtitulat, etc., en definitiva tots aquells
processos creatius, organitzatius, técnics i d’edicié necessaris per disposar del producte
audiovisual final.

No forma part de l'objecte del contracte els treballs d’enregistrament audiovisual. El
contractista haura de coordinar-se amb el proveidor de I'enregistrament als efectes de obtenir
els materials necessaris en funcié de la idea o guio del video.

Son objecte d’aquest contracte les reunions de briefing i la coordinacid amb I'equip
audiovisual.

4.1.7. ACTUALITZACIO | MANTENIMENT WEBS

Es objecte de la licitaci®6 el manteniment i actualitzacié constant del web
www.pridebarcelona.org, entenent-se que es mantindra la vigéncia de |'objecte malgrat els
dominis puguin modificar-se durant la vigéncia del contracte.

Son objecte del contracte I'actualitzacid de continguts, textos i imatges o elements multimedia
presents al web per adaptar-lo a les campanyes i programacio del 2025.

Es objecte del contracte, I’actualitzacid i creacié dels contingut web (planes web dintre del web
de Pride BCN) sobre la campanya social de I'edicié 2025 i la publicacié del programa d’activitats
en un format atractiu i comprensible per I'usuari similar a I'emprat actualment.

4.1.8. OFICINA DE PREMSA
Com a part del contracte, el licitador sera encarregat de la relaci6 amb els mitjans de
comunicacio.

En concret, sera objecte de la licitacid, com a minim, les seglients:

4.1.8.1. Interlocucié amb la premsa.
El licitador sera l'interlocutor habitual amb els mitjans de comunicacié i sera
responsable de:

e Atendre la bustia de correu electronic que LA CAMBRA LGTBIQ+ posara a la seva
disposicid.
La gestié d’aquesta bustia es regira pels principis de veracitat, diligencia i
cordialitat.
Totes les consultes o peticions que es rebin en aquesta bustia hauran de ser
ateses en el termini maxim de 24h laborables.

e Organitzar, conjuntament amb LA CAMBRA LGTBIQ+, les rodes de premsa que
s’escaiguin i fer-se carrec de la coordinacié de I'acte, convocatoria a mitjans,
atencio durant la roda de premsa, etc.

e Atendre i gestionar les peticions de premsa (entrevistes, fotografies, etc.) i
vehicular-les cap a les persones d’LA CAMBRA LGTBIQ+ autoritzades a realitzar
declaracions de premsa.
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e Durant les 3 setmanes prévies a la celebracié de I'esdeveniment Pride! BCN
(actes principals), el contractista haura de disposar d’un telefon d’atencié a la
premsa que restara operatiu, com a minim, 8 hores diaries de dilluns a
divendres.

e Durantels dies principals del I'esdeveniment Pride BCN (habitualment tres dies),
el licitador aportara com a minim una persona en funcions de Cap de premsa o
assimilat en horari a convenir amb la Cambra LGTBIQ+, per atendre i coordinar,
in situ, les peticions dels mitjans de comunicacio.

4.1.8.2. Notes de Premsa
El licitador sera responsable de redactar notes de premsa amb la informacié facilitada
per LA CAMBRA LGTBIQ+.

Les notes de premsa tindran les seglients caracteristiques:

e Redaccié i maquetacid atractiva.

e Redaccié en tres idiomes (catala, castella i anglés).

e Distribucido a través de serveis de mail-marketing que permetin disposar
d’informacié de I'enviament.

e Ellicitador haura de proporcionar una llista de mitjans per enviar les notes de
premsa, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra afegir o eliminar elements a aquesta llista.

No es defineix un nombre maxim de notes de premsa a redactar i gestionar. Sent
I’habitual 4-5 notes durant la durada del contracte. Aquesta dada es dona
merament a efectes informatius, podent-se superar aquesta xifra durant el
contracte 2025 sense que aixo suposi un encariment del preu del contracte.

4.1.8.3. Convocatories de premsa
El licitador sera responsable de redactar convocatories de premsa amb la informacié
facilitada per LA CAMBRA LGTBIQ+.

Les convocatories de premsa tindran les seglients caracteristiques:

e Redaccié i maquetacid atractiva.

e Redaccié en tres idiomes (catala, castella i anglés).

e Distribucido a través de serveis de mail-marketing que permetin disposar
d’informacio de I'enviament.

e El licitador haura de proporcionar una llista de mitjans per enviar les
convocatories de premsa, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra afegir o eliminar
elements a aquesta llista.

El licitador també sera responsable d’entendre als mitjans de comunicacié durant
I’esdeveniment objecte de la convocatoria, amb els recursos humans i materials
necessaris per a realitzar una correcta atencié dels mitjans, amb especial atenci6 als
dies de celebracié de I'esdeveniment Pride! BCN.

No es defineix un nombre maxim de convocatories de premsa, havent-se de convocar
i gestionar totes aquelles que siguin necessaries en el desenvolupament del Projecte
Pride! BCN.

Plec de prescripcions técniques que han de regir els contractes de gestié de la comunicacié del projecte 9 de 27
Pride Barcelona 2025 i Candidatura WorldPride 2030



combra
Igtbiq+

Habitualment es convoquen 5 convocatories de premsa:
e Roda de Premsa anunci PRIDE BCN
e Actes Pride Pregd
e Actes Pride Dia Divendres — Escenaris Principals (horari ampli)
e Actes Pride Dia Dissabte — Escenaris Principals (horari ampli)
e Actes Pride — Manifestacioé (horari ampli)
e Actes Pride Dia Diumenge — Escenaris Principals (horaris amplis)

Aguesta informacié s’inclou merament a efectes informatius, podent-se superar el
nombre de convocatories en I'edicié 2025.

4.1.8.4. Clippings
El licitador sera responsable de realitzar informes (clippings) de la campanya, aquests
informes hauran d’incloure, com a minim la seglient informacié:

e Recull de totes les aparicions del projecte en mitjans de comunicacions (mitjans
convencionals i nous mitjans).

e Informe quantitatiu de les aparicions en mitjans, identificant: Mitja, Tipologia
del mitja, format, durada, audiéncia i valoracié econdmica de I'aparicid.

4.1.9. XARXES SOCIALS
El licitador sera responsable de la gestié de les xarxes socials de |’associacio i dels projectes
gue tinguis xarxes socials propies.

El licitador haura de presentar un pla de xarxes socials que prevegi les accions que es duran
a terme.

LA CAMBRA LGTBIQ+ facilitara un briefing informatiu sobre els objectius de les xarxes socials
i el missatge a transmetre.

Entre les accions a desenvolupar pel licitador es troben, de forma enunciativa i no limitativa,
les seglients:

e Disseny de 'estrategia de xarxes socials.

e Creacio del contingut

e Publicacid d’aquest en les diferents xarxes

e Interaccid amb el publici altres actors connexes.

e  Optimitzacid de les xarxes.

LA CAMBRA LGTBIQ+, en tot moment, podra realitzar modificacions en I’estratégia de xarxes
socials, estant el licitador obligat a acceptar-les.

Tanmateix, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra realitzar la seva propia gestio de les xarxes quan ho
consideri oportu, sens perjudici de les tasques encomanades al licitador en el marc d’aquest
contracte.

Actualment Pride! BCN disposa de perfils socials a Facebook (meta), Instagram, X (Twitter) i
TikTok. El licitador sera responsable de al gestid d’aquests perfils socials i també qualsevol
altra que es consideri oportu en altres xarxes socials diferents de les esmentades existents o
de nova creacio.
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Amb |'objectiu d’analitzar, monitoritzar i avaluar els resultats obtinguts en |'estrategia
realitzada en xarxes i comunicacié online, s’elaborara un informe mensual i un altre de resum
a final de la campanya, on es recolliran els resultats tan quantitatius com qualitatius.

Entre els indicadors quantitatius, com a minim, s’han d’incloure:

FACEBOOK:
e Nombre de publicacions realitzades
e Fans acumulats per genere, procedéncia, idioma i nombre de nous seguidors en el
periode.
e Mitjana d’abast de les publicacions més rellevants.
e Clics per publicacié.
e Nombre de publicacions compartides
e Visites a la pagina
e M’agrades de la pagina

X:
e Nombre de seguidors acumulats i nombre de nous seguidors
e Nombre de retuit en el periode
e Taxa d’interaccio
e Nombre d’impressions al dia
e Tuits amb més impressions.
INSTAGRAM:
e Nombre de seguidors acumulats i nombre de nous seguidors
e Nombre de m’agrada en el periode
e Nombre de comentaris en el periode
e Nombre de vegades que es comparteix un contingut
e Publicacions amb més m’agrada.
e Nombre de visualitzacions reels.
TIKTOK:

e Nombre de seguidors acumulats i nombre de nous seguidors
e Nombre de m’agrada en el periode

e Nombre de comentaris en el periode

e Nombre de vegades que es comparteix un contingut

e Publicacions amb més m’agrada.

El licitador sera responsable i es fara carrec, sense poder imputar-ho a LA CAMBRA LGTBIQ+,
dels costos de contractacié de personal, lloguer d’espais, lloguer de material, drets d’imatge,
drets de propietat intel-lectual, etc, que siguin necessaris per a la gestié de xarxes socials i el
seu contingut.

4.1.10. GESTIO DE CRISI
En el marc del contracte, el licitador haura de desenvolupar un protocol de gestié de crisis de
comunicacié que prevegi els principals escenaris de crisis (haters, noticia negativa, rumors,
critiques i queixes objectives, etc.) i les accions a desenvolupar per reconduir la percepcié del
public i evitar efectes bola de neu.
LA CAMBRA LGTBIQ+ haura de validar aquest protocol.
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4.1.11. GESTIO DE LA CAMPANYA DE PUBLICITARIA

a. Gestio Campanya
El licitador sera encarregat de gestionar la campanya publicitaria del Pride BCN 2025.

El pressupost disponible per a la campanya publicitaria és detallara al inici del contracte
Aguest pressupost sera a banda del pressupost de gestid del contracte. (Punt 3 de
I’Annex | del PCA)

LA CAMBRA LGTBIQ+ no estara obligada a exhaurir aquest pressupost, quedant també
autoritzada a modificar-lo al alga cas de major generacié de credit pressupostari.

Forma part de I'objecte del contracte el disseny de I'estrategia de mitjans. El licitador
haura d’elaborar I'estratégia i planificacié de mitjans de comunicacié convencionals i no
convencionals de les campanyes publicitaries en funcid de I'estrategia, els objectius de
marqueting i les necessitats de comunicacié de la campanya de comunicacid definits en
el briefing que LA CAMBRA LGTBIQ+ lliurara al licitador.

b. Negociacio dels espais publicitaris
El licitador han de pactar els millors descomptes o negociacions amb els grup mediatics
o suports existents, en funcié de I'analisi de la rendibilitat en funcid els parametres de
mesura: punt de rating brut (C/GPR, gross rating point), CPM, CPC, CPV, CPA, CPL (Cost
per lead o registre), CPI (Cost per instal-lacio), la realitat del mercat i els target objectiu
de Pride! BCN 2025, segons |'estrategia que ell proposi.

El licitador haura de garantir els preus oferts per suport en la proposta de licitacié.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra negociar, per la seva banda i amb independéncia del
contracte, els seus propis acords de publicitat, que aniran a carrec del pressupost del Pla
de mitjans.

c. Contractacié dels espais publicitaris. El licitador haura de fer la intermediacié i
contractacio dels espais publicitaris segons les planificacions o negociacions establertes,
prévia validacié d’LA CAMBRA LGTBIQ+.

El licitador sera responsable de realitzar tot el contingut (dissenys, elements textuals,
guions, peces audiovisuals, etc.) necessaris per a la insercié publicitaria tal com
s’especifica en el punt 3.3 i 3.4 del present PPT que inclogui la seva estrategia.

d. La contractacié6 d’accions especials, I'organitzacié d’esdeveniments, accions de
relacions publiques i accions de marqueting de carrer, sempre que s’emmarquin en
I’estratégia de comunicacid i marqueting de la campanya. Aquestes accions poden
incloure, si fos necessaria, la ideacio, planificacid, gestio, disseny i creativitat de peces
de comunicacid de I'accio, la produccié de peces de comunicacié i la implementacié, la
contractacio de personal, com pot ser informadors, promotors, personal d’assisténcia al
public, serveis de catering, seguretat i tot alld que I'accié requereixi, aixi com el
seguiment i avaluacio de les accions.

Totes les despeses derivades d’aquestes accions especials, fora del que és el propi
objecte del contracte, que inclou, entre d’altres, la ideacid, definicid de I'estrategia,
planificacid, disseny i desenvolupament de la creativitat, (es a dir, despeses de personal
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extra, lloguer d’espais, produccié de materials, etc), anira a banda del pressupost de
licitacid.

e. La contractacié d’accions de marqueting relacional en linia (online) i fora de linia
(offline), que poden incloure la planificacio, la gestid, el disseny creatiu, la produccié, la
contractacid, la implementacio, el seguiment i I'avaluacié.

f. La contractacié d’accions de comunicacié digitals de tot tipus, com poden ser accions
en mitjans digitals, portals, xarxes socials, accions de SEM, col-laboracié amb creadors
d’opinid (influencers), etc. que poden incloure I'estrategia, la planificacid, el disseny
creatiu, la produccid, la contractacio, la implementacid, el seguiment i I'avaluacid, aixi
com lI'assessorament sobre innovacions i la formacié per a nous formats i canals.

La contractacié d’accions de comunicacions en xarxes socials poden ser accions de
redireccionament de transit, foment de la interaccid (engagement) o captacio d’usuaris,
entre d’altres, ja sigui de forma puntual o regular al llarg de la campanya. Es queraria
tipologia d’anunci proposat i cost de la conversio dels objectius.

En les accions de comunicacid SEM, es requereix:
e Segmentacio per perfils demografics segons especificacions del briefing.
e Llista de paraules clau seleccionades amb dades de volum de transit per al
nostre segment i CPC per paraula clau.
e Grup d’anuncis proposat.
e Cost de la conversid en funcid dels objectius especificats al briefing.

g. Seguiment de les campanyes o qualsevol tipus d’accions abans esmentades amb la
post avaluacid, de la publicitat ordenada per LA CAMBRA LGTBIQ+. El licitador haura
der fer seguiment de la publicitat ordenada i comprovar que apareixen en els diferent
mitjans de comunicacié segons les ordes especifiques d’LA CAMBRA LGTBIQ+ i aportar
els resultats d’aquesta publicitat, mitjancant els estudis d’audiéencia pertinents.

e En el cas de televisid i d’internet és necessari un seguiment minim setmanal de
les audiéncies o freqliencia menor si la campanya ho requereix.

e A les xarxes socials, el seguiment s’ha d’especificar segons les necessitats
temporals (quinzenal, setmanal, i es pot indicar la freqiiéncia diaria sota
demanda) segons indicadors globals i especifics de cada accié. En els informes
de seguiment s’ha d’indicar el nombre de persones sobre les quals s’ha
impactat, nombre d’impressions i nombre d’interaccions per publicacié
(comentaris, m’agrada, respostes, retuits, compartits, nous seguidors, etc.

h. Facturacio.
El licitador ha de presentar de forma mensual, entre els dies 1 i 10 del mes seglient a
I'aparicié de la publicitat ordenada. LA CAMBRA LGTBIQ+ abonara aquesta factura en un
termini maxim de 30 dies des de la recepcié de la mateixa.

Préviament a la presentacio de la factura, el licitador presentara a LA CAMBRA LGTBIQ+
un document Excel que recollira un resum de les insercions publicitaries que s’hauran
incloure en la factura, per a que LA CAMBRA LGTBIQ+ ho validi.

LA CAMBRA LGTBIQ+ facilitara un document Excel model.
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4.1.12. GESTIO DEL PATROCINI
Formara part de I'objecte del contracte la definicid d’una estratégia de captacié de
patrocinadors i la identificacid d’aquells patrocinadors més adients per al projecte,
valorant el valor que aporten.

La gestid de patrocini no es realitzara en exclusiva pel licitador, tenint LA CAMBRA
LGTBIQ+ una politica activa de captacié de patrocinis, per aixo el licitador s’haura de
coordinar previament amb LA CAMBRA LGTBIQ+ abans de realitzar qualsevol contacte
amb terceres empreses o institucions que siguin patrocinadors potencials.

Tots els patrocinis s’hauran de formalitzar mitjangant contracte privat entre LA CAMBRA
LGTBIQ+ i el patrocinador.

FACTURACIO DE LA GESTIO DEL PATROCINI

La definici6 d’una estrategia de captacié de patrocinadors i la identificacié de
patrocinadors potencials aixi com el desenvolupament de materials informatius es
considera part de l'objecte del contracte i sera retribuit dintre del pressupost de la
licitacio.

Addicionalment LA CAMBRA LGTBIQ+ abonara una comissié per intermediacié d’aquells
patrocinis que acabin formalitzant-se en contracte.

Aqguesta comissid s’abonara en euros i sera |'’equivalent al 10% de I’aportacio total anual
del patrocinador, abans d’'impostos.

En els casos de que la Cambra LGTBIQ+ es faci carrec, assumint el cost, de la produccio o
gestid d’accions d’activacid o visibilitat de marca, aquests imports es deduiran de
I"aportacio del patrocinador a efectes del calcul de la comissid.

En el cas d’aportacions en espeécie, aquesta aportacié sera valorada economicament
seguint els seglients criteris:

e Es demanaran tres pressupostos a proveidors reconeguts per al mateix bé o servei
que hagi aportat el patrocinador.

e Es fara la mitja aritmeética dels tres pressupostos.

e El nombre resultant, sera I'import en que es valora I'aportacié en especie.

Quan per rad de la seva naturalesa o caracteristiques, I'aportacid en espécie sigui
aportada per un proveidor exclusiu i, per tant, no es puguin demanar pressupostos a
diferents proveidors, LA CAMBRA LGTBIQ+ determinara la valoracié economica de
|"aportacio.

Si el licitador no estigués conforme amb la valoracié economica realitzada per LA CAMBRA
LGTBIQ+, podra demanar la valoracié d’un professional independent. Aquest professional
sera de I'eleccié d’LA CAMBRA LGTBIQ+ i la seva remuneracié anira a carrec del licitador.
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4.2. LOT 2: Servei de gestid de la comunicacié en un sentit ampli per al Projecte Candidatura
WorldPride Barcelona 2030

4.2.1. GESTIO INTEGRAL DE LA COMUNICACIO | LA PUBLICITAT.
El licitador sera responsable de la gestié integral de la creacid de la imatge corporativa i de
la campanya per a la candidatura WorldPride 2030, incloent-hi les seglients tasques:

e Creacid del logotip i variacions, seguint el briefing proporcionat per la Cambra
LGTBIQ+.

e Desenvolupament del manual d’identitat visual, que incloura normes d’us,
aplicacions basiques i avancades, i material promocional.

e Planificacid i execucié de la campanya global, des de la ideacid inicial fins a la
produccié final.

e Coordinaci6 amb altres actors rellevants, incloent institucions locals i
internacionals.

El licitador haura de desenvolupar un pla de treball detallat, incloent-hi calendaris,
estrategies de comunicacié i accions adaptades al context local i internacional.

4.2.2. CREACIO DE LA IMATGE DE LA CANDIDATURA
El licitador sera responsable de la creacid de la imatge corporativa de la candidatura
WorldPride 2030. Aquesta tasca inclou:

e Logotip: Ideacio, disseny i produccié del logotip principal i les seves variacions.

e Manual d’identitat visual: Definicié de tipografia, colors corporatius, i guies per a
I’Gs correcte de la marca.

e Aplicacions visuals: Creacié de versions adaptades per a diferents formats i suports,
com papereria, marxandatge, publicitat digital i fisica.

La Cambra LGTBIQ+ podra rebutjar les propostes inicials i requerir revisions o noves
propostes sense cost addicional. El licitador haura d’incorporar els comentaris de la Cambra
en un termini maxim de 7 dies naturals.

4.2.3. CAMPANYA DE LA CANDIDATURA WORLDPRIDE 2030

La campanya de la candidatura haura de comunicar de manera efectiva els valors de
diversitat, inclusio i lideratge de Barcelona com a capital mundial dels drets LGBTQIA+. Les
tasques inclouen:

e Cartell principal i versions: Creacid d’un cartell iconic en format vectorial, adaptat
a multiples idiomes i formats.

e Contingut digital: Proposta de continguts per a xarxes socials, newsletters i altres
canals digitals.

e Material promocional fisic: Adaptacions per a flyers, lones, banderoles i altres
formats fisics.

e Narrativa global: Desenvolupament de missatges clau i estrategies per arribar a una
audiéncia internacional.

e Eines d’impacte visual: Inclou elements audiovisuals com videoreportatges, clips
promocionals i capsules informatives.
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El licitador haura de lliurar tots els elements en un termini de 15 dies després de la seva
aprovacio final. La Cambra podra requerir adaptacions o ampliacions en qualsevol moment
durant la vigencia del contracte.

Es objecte de la licitacié la creacié de la imatge (el cartell o cartells principal) de la
candidatura en base al briefing que realitzara LA CAMBRA LGTBIQ+.

S’entén la creacid des d’un punt de vista ampli, incloent les fases de ideacio, gestio,
produccid, disseny, etc.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra fer les aportacions que consideri adients sobre la proposta del
licitador, quedant aquest a incorporar-les en la proposta.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra rebutjar totalment la proposta realitzada pel licitador, quedant
aquest obligat a realitzar noves propostes.

En la realitzacio de les propostes, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra sol-licitar al licitador una
prova d’impressid de la mateixa. Tots les despeses derivades d’aquesta prova aniran a
carrec del licitador.

Un cop acceptada la proposta per part d’LA CAMBRA LGTBIQ4+, el licitador haura d’entregar
en el termini maxim de quinze (15) dies els seglients elements.

e Cartell/s principal/s, en mida DIN A3 i format vectorial.
e Altres versions detallades al briefing.

També sera objecte de la licitacid I'adaptacié de totes les aplicacions necessaries per a la
campanya, tals com flyers, roll-ups, lones de mitja i gran format, banderoles, totems,
cartells, marxandatge, aplicacions per a publicitat, etc. entre d’altres.

El briefing detallara les caracteristiques principals d’aquest cartell i les diferents versions
gue s’hauran de realitzar.

Un cop entregats els lliurables indicats al briefing, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra demanar al
licitador les adaptacions del disseny per a diferents aplicacions, aquestes sol-licituds es
faran per correu electronic al licitador, quedant aquest obligat a entregar-les en el termini
maxim de 7 dies naturals.

A criteri de la Cambra LGTBIQ+ s’encarregara al licitador el desenvolupament de la
Campanya amb peces grafiques o audiovisuals que desenvolupin el discurs de I'edicio.
Aquestes peces podran ser, pero no es limiten a, videoreportatges, etrevistes, capsules de
video, cartells, fulletons o altres.

La ideacio, guid, planificacio, disseny grafic etc., s’entén dintre del contracte de licitacié.

La Cambra LGTBIQ assumira les despeses de rodatge, gravacid, sessid fotografica, etc. previ
acceptacio del pressupost.
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4.2.4. ESLOGANS, CLAIMS | COPIES CREATIUS,
Ideacié, creaci6 i desenvolupament de elements textuals necessaris per al
desenvolupament de totes les accions objecte de la licitacié.

Aquest punt podra fer referéncia tant a textos breus d’estil publicitari (c/laim o eslogan),
com a textos més extensos que facilitin altres accions objecte del contracte (proposta de
valor de marca, descripcid del projecte, continguts web, etc. )

Tots els elements textuals, seguiran les pautes de redaccié facilitades per LA CAMBRA
LGTBIQ+ i hauran d’esser aprovades per aquesta.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra fer les aportacions que consideri adients sobre la proposta del
licitador, quedant aquest a incorporar-les en la proposta.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra rebutjar totalment la proposta realitzada pel licitador, quedant
aquest obligat a realitzar noves propostes.

4.2.5 BID BOOK

L'objecte d’aquest apartat és la creacio, disseny i maquetacio del Bid Book de la candidatura
WorldPride Barcelona 2030. Aquest document sera una eina clau per presentar la
candidatura davant els organismes internacionals de decisié i haura de reflectir els valors i
la visié de Pride Barcelona i de la ciutat de Barcelona com a referent mundial en drets
LGBTQIA+.

Tasques a realitzar:

1.- Disseny grafic i creatiu: Creacid d’un disseny visual atractiu, coherent i alineat amb
la imatge corporativa de la candidatura WorldPride 2030.

= Maquetacié professional i equilibrada del contingut proporcionat per I'equip
de la Cambra LGTBIQ+.

= Aplicacié d’elements visuals i grafics que enriqueixin el document, com
il-lustracions, fotografies, infografies i elements interactius (si escau).

2.- Adaptabilitat: Desenvolupament de versions digitals i fisiques del Bid Book en els
formats requerits.

= Preparacié del document per a la seva impressio en alta qualitat.
= Creacié d’'una versid digital accessible i interactiva, apta per a diferents
dispositius.

3.- Seguiment de I'estratégia narrativa: Coordinacié amb I'equip de contingut de la
Cambra LGTBIQ#+ per assegurar que la narrativa del document transmeti els missatges
clau de la candidatura.

4.- Entrega final:
=  Document complet en format PDF i/o alternativa (alta qualitat i versié

interactiva).
= Arxius editables en format compatible (Adobe InDesign o equivalent).
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=  Preparacid dels arxius per a la seva impressid segons els requisits tecnics
especificats.

Revisions i validacio:

La Cambra LGTBIQ+ supervisara el desenvolupament del Bid Book i podra sol-licitar
modificacions o adaptacions en qualsevol fase del procés. El licitador haura d’incorporar
aquestes indicacions en un termini maxim de cinc (5) dies laborables.

4.2.5. PECES AUDIOVISUALS

Com a part de I'objecte del contracte, el licitador sera responsable d’elaborar peces
audiovisuals per donar contingut als serveis objecte del contacte. Entenent-se que formen
part de I'objecte del contracte tots els processos necessaris per a I'obtencié de les mateixes,
incloent pero no limitant-se a la ideacid, guionitzacid, planificacid, preproduccio, produccid,
realitzacio, postproduccio, edicié, etc.

Les peces necessaries es definiran en la fase de kickoff, com a minim sera necessari realitzar:

e Video de presentacié de campanya. (peca audiovisual breu de presentacié de la
candidatura).

e Video presentacié de la candidatura 2026: Peca audiovisual que acompanyara el
tancament de la presentacio de la candidatura.

e (Capsules campanya. Si la campanya de comunicacié ho requereix, elaboracié de
petites capsules de video informatives/divulgatives sobre la candidatura.

e Elements de continuitat i missatges breus per les pantalles durant les presentacions
i discursos diversos a definir en la fase de kickoff.

4.2.6. DISSENY, CREACIO | MANTENIMENT DE LA WEB DE LA CANDIDATURA

Es objecte de la licitacié la creacié, manteniment i actualitzacié constant d’un web especific
per a la candidatura WorldPride 2030. Aquesta web tindra com a objectiu principal reforcar
la visibilitat internacional de la candidatura i servir com a plataforma informativa i
interactiva per a entitats globals, organitzacions i public general.

Tasques a realitzar:

1.- Creacid del web especific:
= Disseny i desenvolupament d’un web atractiu, funcional i alineat amb la imatge
corporativa de la candidatura.
= Arquitectura de continguts clara i accessible per a un public divers i global.
= Optimitzacié per a SEO i millora de la navegabilitat (UX/Ul).
= Desenvolupament multilinglie (catala, castella i anglés).

2.- Actualitzacio i manteniment constant:
= Actualitzacio periodica dels continguts proporcionats per la Cambra LGTBIQ+.
=  Adaptacié dels textos, imatges i elements multimédia segons les necessitats de
la campanya.
= Resolucid d’incidencies técniques i garantia de funcionament optim durant la
vigencia del contracte.
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3.- Continguts sobre la candidatura:
= Creacié i adaptacié de pagines especifiques relacionades amb la narrativa i els
valors de la candidatura WorldPride 2030.
=  Publicacié de noticies, activitats i recursos rellevants per a entitats i el public
general.
= Integracié d’elements visuals atractius, com galeries d’imatges i videos
relacionats.

4.- Preparacio per a la votacio final:
= Implementacié d’eines interactives per promoure el suport a la candidatura.
= Espai dedicat a la presentacié de continguts clau, com el Bid Book, missatges
institucionals i testimonis internacionals.

Entrega de lliurables:
= Lliurament inicial de la web en un termini maxim de trenta (30) dies des de l'inici
del contracte.
= Actualitzacions i adaptacions periodiques segons les necessitats de la Cambra
LGTBIQ+.
= |nforme mensual de l'estat del web, incloent-hi dades d’audiéncia i millores
proposades.

La Cambra LGTBIQ+ podra sol-licitar modificacions en qualsevol moment per assegurar que
el web compleixi els seus objectius estratégics i de comunicacié internacional.

4.2.7. OFICINA DE PREMSA
Com a part del contracte, el licitador sera encarregat de la relaci6 amb els mitjans de
comunicacio.

En concret, sera objecte de la licitacid, com a minim, les seglients:

4.2.7.1. Interlocucié amb la premsa.
El licitador sera l'interlocutor habitual amb els mitjans de comunicacié i sera
responsable de:

e Atendre la bustia de correu electronic que LA CAMBRA LGTBIQ+ posara a la seva
disposicid.
La gestié d’aquesta bustia es regira pels principis de veracitat, diligencia i
cordialitat.
Totes les consultes o peticions que es rebin en aquesta bustia hauran de ser
ateses en el termini maxim de 24h laborables.

e Organitzar, conjuntament amb LA CAMBRA LGTBIQ+, les rodes de premsa que
s’escaiguin i fer-se carrec de la coordinacié de I'acte, convocatoria a mitjans,
atencié durant la roda de premsa, etc.

e Atendre i gestionar les peticions de premsa (entrevistes, fotografies, etc.) i
vehicular-les cap a les persones d’LA CAMBRA LGTBIQ+ autoritzades a realitzar
declaracions de premsa.
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e Durantels dies principals de la presentacié de la candidatura (habitualment cinc
dies), el licitador aportara com a minim una persona en funcions de Cap de
premsa o assimilat en horari a convenir amb la Cambra LGTBIQ+, per atendre i
coordinar, in situ, les peticions dels mitjans de comunicacié.

4.2.7.2. Notes de Premsa
El licitador sera responsable de redactar notes de premsa amb la informacié facilitada
per LA CAMBRA LGTBIQ+.

Les notes de premsa tindran les seglients caracteristiques:

e Redaccié i maquetacio atractiva.

e Redaccié en tres idiomes (catala, castella i anglés).

e Distribucido a través de serveis de mail-marketing que permetin disposar
d’informacio de I'enviament.

e Ellicitador haura de proporcionar una llista de mitjans per enviar les notes de
premsa, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra afegir o eliminar elements a aquesta llista.

No es defineix un nombre maxim de notes de premsa a redactar i gestionar. Sent
I’habitual 5-10 notes durant la durada del contracte. Aquesta dada es dona
merament a efectes informatius, podent-se superar aquesta xifra durant el
contracte sense que aix0o suposi un encariment del preu del contracte.

4.2.7.3. Convocatories de premsa
El licitador sera responsable de redactar convocatories de premsa amb la informacié
facilitada per LA CAMBRA LGTBIQ+.

Les convocatories de premsa tindran les seglients caracteristiques:

e Redaccié i maquetacio atractiva.

e Redaccié en tres idiomes (catala, castella i anglés).

e Distribucid a través de serveis de mail-marketing que permetin disposar
d’informacié de I'enviament.

e El licitador haura de proporcionar una llista de mitjans per enviar les
convocatories de premsa, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra afegir o eliminar
elements a aquesta llista.

El licitador també sera responsable d’entendre als mitjans de comunicacié durant
I’esdeveniment objecte de la convocatoria, amb els recursos humans i materials
necessaris per a realitzar una correcta atencié dels mitjans, amb especial atencié als
dies de celebracié de I'esdeveniment Pride! BCN.

No es defineix un nombre maxim de convocatories de premsa, havent-se de convocar
i gestionar totes aquelles que siguin necessaries en el desenvolupament del Projecte
Pride! BCN.

4.2.7.4. Clippings
El licitador sera responsable de realitzar informes (clippings) de la campanya, aquests
informes hauran d’incloure, com a minim la seglient informacié:
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e Recull de totes les aparicions del projecte en mitjans de comunicacions (mitjans
convencionals i nous mitjans).

e Informe quantitatiu de les aparicions en mitjans, identificant: Mitja, Tipologia
del mitja, format, durada, audiéncia i valoracié econdmica de I'aparicid.

4.2.8. XARXES SOCIALS
El licitador sera responsable de la gestié de les xarxes socials de I'associacié i dels projectes
que tinguis xarxes socials propies dins del marc de la candidatura.

El licitador haura de presentar un pla de xarxes socials que prevegi les accions que es duran
a terme.

LA CAMBRA LGTBIQ+ facilitara un briefing informatiu sobre els objectius de les xarxes socials
i el missatge a transmetre.

Entre les accions a desenvolupar pel licitador es troben, de forma enunciativa i no limitativa,
les seglients:

e Disseny de 'estrategia de xarxes socials.

e Creacio del contingut

e Publicacid d’aquest en les diferents xarxes

e Interaccié amb el public i altres actors connexes.

e  Optimitzacio de les xarxes.

LA CAMBRA LGTBIQ#+, en tot moment, podra realitzar modificacions en I'estratégia de xarxes
socials, estant el licitador obligat a acceptar-les.

Tanmateix, LA CAMBRA LGTBIQ+ podra realitzar la seva propia gestié de les xarxes quan ho
consideri oportu, sens perjudici de les tasques encomanades al licitador en el marc d’aquest
contracte.

Actualment Pride! BCN disposa de perfils socials a Facebook (meta), Instagram, X (Twitter) i
TikTok. El licitador sera responsable de al gestid d’aquests perfils socials i també qualsevol
altra que es consideri oportu en altres xarxes socials diferents de les esmentades existents o
de nova creacio.

Amb I'objectiu d’analitzar, monitoritzar i avaluar els resultats obtinguts en l'estrategia
realitzada en xarxes i comunicacié online, s’elaborara un informe mensual i un altre de resum
a final de la campanya, on es recolliran els resultats tan quantitatius com qualitatius.

Entre els indicadors quantitatius, com a minim, s’han d’incloure:

FACEBOOK:
e Nombre de publicacions realitzades
e Fans acumulats per genere, procedéncia, idioma i nombre de nous seguidors en el
periode.
e Mitjana d’abast de les publicacions més rellevants.
e Clics per publicacié.
e Nombre de publicacions compartides
e Visites a la pagina
e M’agrades de la pagina
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X:
e Nombre de seguidors acumulats i nombre de nous seguidors
e Nombre de retuit en el periode
e Taxa d’interaccio
e Nombre d’impressions al dia
e Tuits amb més impressions.
INSTAGRAM:
e Nombre de seguidors acumulats i nombre de nous seguidors
e Nombre de m’agrada en el periode
e Nombre de comentaris en el periode
e Nombre de vegades que es comparteix un contingut
e Publicacions amb més m’agrada.
TIKTOK:

e Nombre de seguidors acumulats i nombre de nous seguidors
e Nombre de m’agrada en el periode

e Nombre de comentaris en el periode

e Nombre de vegades que es comparteix un contingut

e Publicacions amb més m’agrada.

El licitador sera responsable i es fara carrec, sense poder imputar-ho a LA CAMBRA LGTBIQ+,
dels costos de contractacié de personal, lloguer d’espais, lloguer de material, drets d’imatge,
drets de propietat intel-lectual, etc, que siguin necessaris per a la gestid de xarxes socials i el
seu contingut.

4.2.9. GESTIO DE CRISI
En el marc del contracte, el licitador haura de desenvolupar un protocol de gestié de crisis de
comunicacio que prevegi els principals escenaris de crisis (haters, noticia negativa, rumors,
critiques i queixes objectives, etc.) i les accions a desenvolupar per reconduir la percepcio del
public i evitar efectes bola de neu.
LA CAMBRA LGTBIQ+ haura de validar aquest protocol.

4.2.10. GESTIO DE LA CAMPANYA DE PUBLICITARIA

a. Gestio Campanya
El licitador sera encarregat de gestionar la campanya publicitaria de la candidatura.

Forma part de I'objecte del contracte el disseny de I'estratégia de mitjans. El licitador
haura d’elaborar I'estratégia i planificacié de mitjans de comunicacié convencionals i no
convencionals de les campanyes publicitaries en funcié de I'estrategia, els objectius de
marqueting i les necessitats de comunicacio de la campanya de comunicacid definits en
el briefing que LA CAMBRA LGTBIQ+ lliurara al licitador.

b. Negociacio dels espais publicitaris
El licitador han de pactar els millors descomptes o negociacions amb els grup mediatics
o suports existents, en funcié de I’analisi de la rendibilitat en funcié els parametres de
mesura: punt de rating brut (C/GPR, gross rating point), CPM, CPC, CPV, CPA, CPL (Cost
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per lead o registre), CPI (Cost per instal-lacid), la realitat del mercat i els target objectiu
de WolrdPride BCN 2030, segons I'estrategia que ell proposi.

El licitador haura de garantir els preus oferts per suport en la proposta de licitacié.

LA CAMBRA LGTBIQ+ podra negociar, per la seva banda i amb independéncia del
contracte, els seus propis acords de publicitat, que aniran a carrec del pressupost del Pla
de mitjans.

c. Contractaciéo dels espais publicitaris. El licitador haura de fer la intermediacid i
contractacio dels espais publicitaris segons les planificacions o negociacions establertes,
prévia validacié d’LA CAMBRA LGTBIQ+.

El licitador sera responsable de realitzar tot el contingut (dissenys, elements textuals,
guions, peces audiovisuals, etc.) necessaris per a la insercié publicitaria tal com
s’especifica en el punt 3.3 i 3.4 del present PPT que inclogui la seva estrategia.

d. La contractacid d’accions especials, I'organitzacié d’esdeveniments, accions de
relacions publiques i accions de marqueting de carrer, sempre que s’emmarquin en
I’estratégia de comunicacid i marqueting de la campanya. Aquestes accions poden
incloure, si fos necessaria, la ideacid, planificacid, gestid, disseny i creativitat de peces
de comunicacié de I'accié, la produccié de peces de comunicacié i la implementacié, la
contractacid de personal, com pot ser informadors, promotors, personal d’assisténcia al
public, serveis de catering, seguretat i tot allo que l'accié requereixi, aixi com el
seguiment i avaluacio de les accions.

Totes les despeses derivades d’aquestes accions especials, fora del que és el propi
objecte del contracte, que inclou, entre d’altres, la ideacid, definicid de I'estrategia,
planificacié, disseny i desenvolupament de la creativitat, (es a dir, despeses de personal
extra, lloguer d’espais, produccié de materials, etc), anira a banda del pressupost de
licitacio.

e. La contractacié d’accions de marqueting relacional en linia (online) i fora de linia
(offline), que poden incloure la planificacid, la gestid, el disseny creatiu, la produccié, la
contractacio, la implementacio, el seguiment i I'avaluacio.

f. La contractacié d’accions de comunicacié digitals de tot tipus, com poden ser accions
en mitjans digitals, portals, xarxes socials, accions de SEM, col-laboracié amb creadors
d’opinié (influencers), etc. que poden incloure I'estrategia, la planificacid, el disseny
creatiu, la produccid, la contractacio, la implementacid, el seguiment i I'avaluacié, aixi
com l'assessorament sobre innovacions i la formacioé per a nous formats i canals.

La contractacié d’accions de comunicacions en xarxes socials poden ser accions de
redireccionament de transit, foment de la interaccidé (engagement) o captacié d’usuaris,
entre d’altres, ja sigui de forma puntual o regular al llarg de la campanya. Es queraria
tipologia d’anunci proposat i cost de la conversio dels objectius.

En les accions de comunicacidé SEM, es requereix:
e Segmentacio per perfils demografics segons especificacions del briefing.
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e Llista de paraules clau seleccionades amb dades de volum de transit per al
nostre segment i CPC per paraula clau.

e  Grup d’anuncis proposat.

e Cost de la conversiod en funcioé dels objectius especificats al briefing.

g. Seguiment de les campanyes o qualsevol tipus d’accions abans esmentades amb la
post avaluacid, de la publicitat ordenada per LA CAMBRA LGTBIQ+. El licitador haura
der fer seguiment de la publicitat ordenada i comprovar que apareixen en els diferent
mitjans de comunicacié segons les ordes especifiques d’'LA CAMBRA LGTBIQ+ i aportar
els resultats d’aquesta publicitat, mitjancant els estudis d’audiencia pertinents.

e En el cas de televisid i d’internet és necessari un seguiment minim setmanal de
les audiencies o freqliencia menor si la campanya ho requereix.

e A les xarxes socials, el seguiment s’ha d’especificar segons les necessitats
temporals (quinzenal, setmanal, i es pot indicar la freqléncia diaria sota
demanda) segons indicadors globals i especifics de cada accié. En els informes
de seguiment s’ha d’indicar el nombre de persones sobre les quals s’ha
impactat, nombre d’impressions i nombre d’interaccions per publicacié
(comentaris, m’agrada, respostes, retuits, compartits, nous seguidors, etc.

h. Facturacié.
El licitador ha de presentar de forma mensual, entre els dies 1 i 10 del mes seglient a
I'aparicié de la publicitat ordenada. LA CAMBRA LGTBIQ+ abonara aquesta factura en un
termini maxim de 30 dies des de la recepcié de la mateixa.

Préviament a la presentacié de la factura, el licitador presentara a LA CAMBRA LGTBIQ+
un document Excel que recollira un resum de les insercions publicitaries que s’hauran
incloure en la factura, per a que LA CAMBRA LGTBIQ+ ho validi.

LA CAMBRA LGTBIQ+ facilitara un document Excel model.

4.2.11. GESTIO DEL PATROCINI
Formara part de l'objecte del contracte la definicié d’'una estratégia de captacié de
patrocinadors i la identificacid d’aquells patrocinadors més adients per al projecte,
valorant el valor que aporten.

La gestid de patrocini no es realitzara en exclusiva pel licitador, tenint LA CAMBRA
LGTBIQ+ una politica activa de captacié de patrocinis, per aixo el licitador s’haura de
coordinar previament amb LA CAMBRA LGTBIQ+ abans de realitzar qualsevol contacte
amb terceres empreses o institucions que siguin patrocinadors potencials.

Tots els patrocinis s’hauran de formalitzar mitjancant contracte privat entre LA CAMBRA
LGTBIQ+ i el patrocinador.

FACTURACIO DE LA GESTIO DEL PATROCINI

La definici6 d’una estrategia de captacidé de patrocinadors i la identificacié de
patrocinadors potencials aixi com el desenvolupament de materials informatius es
considera part de l'objecte del contracte i sera retribuit dintre del pressupost de la
licitacio.
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Addicionalment LA CAMBRA LGTBIQ+ abonara una comissid per intermediacié d’aquells
patrocinis que acabin formalitzant-se en contracte.

Aqguesta comissid s’abonara en euros i sera I'equivalent al 10% de I’'aportacio total anual
del patrocinador, abans d’'impostos.

En els casos de que la Cambra LGTBIQ+ es faci carrec, assumint el cost, de la produccio o
gestid d’accions d’activacid o visibilitat de marca, aquests imports es deduiran de
I"aportacio del patrocinador a efectes del calcul de la comissid.

En el cas d’aportacions en espeécie, aquesta aportacidé sera valorada econdomicament
seguint els seglients criteris:

e Es demanaran tres pressupostos a proveidors reconeguts per al mateix bé o servei
gue hagi aportat el patrocinador.

e Es fara la mitja aritmeética dels tres pressupostos.

e El nombre resultant, sera 'import en que es valora I'aportacié en espécie.

Quan per rad de la seva naturalesa o caracteristiques, I'aportacid en espécie sigui
aportada per un proveidor exclusiu i, per tant, no es puguin demanar pressupostos a
diferents proveidors, LA CAMBRA LGTBIQ+ determinara la valoracié econdomica de
|"aportacio.

Si el licitador no estigués conforme amb la valoracié economica realitzada per LA CAMBRA
LGTBIQ+, podra demanar la valoracié d’un professional independent. Aquest professional
sera de I'eleccié d’LA CAMBRA LGTBIQ+ i la seva remuneracid anira a carrec del licitador.

IDIOMES
Tots els treballs objecte d’aquest contracte podran ésser demanats en tres idiomes (catala,
castellaianglés), sent a carrec del licitador les traduccions i correccions. Cal tenir en compte que
el catala sempre sera I'idioma principal excepte que des de La Cambra LGTBIQ+ s’expressi el
contrari en ocasions concretes, com podria ser els materials amb destinacid internacional en els
quals predominara I'anglés.

La Cambra LGTBIQ podra demanar versions diferents per idiomes o bé integrar els tres idiomes
en un mateix producte o suport.

EXECUCIO

El Licitador estara obligat confeccionar un pla de treball calendaritzat que haura de ser validat
per LA CAMBRA LGTBIQ+, en aquest pla de treball s’inclouran les dates d’entrega dels diferents
elements lliurables inclosos en el contracte (dissenys, plans de mitjans, etc.)

Aixi mateix, haura de designar un cap de projecte que sera l'interlocutor amb LA CAMBRA
LGTBIQ+.

PROPOSTA INICIAL PER A LA CAMPANYA

La proposta inicial permetra avaluar la capacitat creativa i estrategica del licitador per abordar
els objectius especifics de cada projecte. Les propostes han de ser clares, detallades i alineades
amb els valors i missi6 de la Cambra LGTBIQ+
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LOT 1: Campanya Pride Barcelona 2025

Propostes innovadores que reflecteixin la tematica social de I'edicid 2025. Capacitat de
connectar emocionalment amb el public local i internacional. Proposta visual que inclogui
elements grafics, estil i narrativa per unificar totes les accions de comunicacid.

LOT 2: Campanya Candidatura WorldPride 2030

Proposta inicial de com la imatge de la candidatura reforcara Barcelona com a referent global
en drets LGBTQIA+. Integracié d’elements visuals que representin la diversitat, inclusid i
lideratge de la ciutat. Estrategies per captar I'atencidé i el suport d’entitats internacionals i
d’organismes de pes dins de la comunitat LGBTQIA+. Propostes per promoure la candidatura
en esdeveniments globals, com conferéncies, fires i altres trobades clau. Redaccid inicial
d’eslogans, claims i narrativa que connectin amb audiéncies globals. Adaptabilitat dels
missatges segons el public objectiu i els canals de difusié.

8. MILLORES
El licitador podra incloure en la seva proposta les millores que consideri adients que suposin
un millor o major resultat.
El licitador haura d’incloure les millores en una seccié diferenciada de la proposta i deura
justificar perque considera que la proposta de millora aporta un major valor a la proposta.
Les millores hauran de ser incloses en el sobre B (Criteris subjectes a judici de valor) i seran
valorades d’acord amb el que preveu el punt 21 de I’Annex | del PCA.

No es poden considerar millores accions que, no formant part de I'objecte del contracte, ja
realitzi la Cambra LGTBIQ#+ per si mateixa. Ni tampoc, la mera mencié de possibles accions que
no depenguin directament del licitador i, per tant, no estiguin garantides.

9. DOCUMENTACIO QUE HAURA D’INCLOURE LA PROPOSTA
La proposta presentada pel licitador haura d’incloure, com a minim, els seglients punts:

LOT 1:

e Metodologia proposada per implementar el servei.

e Pla operatiu, que inclogui la fase gestio, metodologia de treball, estructura
organitzativa i proposta de treball calendaritzat.

e Descripcid de les estratégies de comunicacié i relacions publiques, amb detall als
serveis de gestio integral de la comunicacio, gestié de premsa, gestid de xarxes socials
i gestid del patrocini.

e Proposta inicial per a la campanya

e Organigrama funcional de I'equip huma que treballara en el contracte.

e Portfoli de treballs rellevants.

e Experiéncia en projectes LGTBI.

e Millores

e Metodologia proposada per implementar el servei.

e Pla operatiu, que inclogui la fase gestid, metodologia de treball, estructura
organitzativa i proposta de treball calendaritzat.

e Descripcio de les estratégies de comunicacié i relacions publiques, amb detall als
serveis de gestio integral de la comunicacio, gestié de premsa, gestid de xarxes socials
i gestio del patrocini.

e Proposta inicial per a la campanya
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e Organigrama funcional de I'equip huma que treballara en el contracte.
e Portfoli de treballs rellevants.

e Experiéncia en projectes LGTBI.

e Millores

10. RESOLUCIO DE DUBTES

Les empreses interessades en participar del procediment poden dirigir el seus dubtes a I'oficina
tecnica per correu electronic o bé concertar una entrevista amb el técnic responsable del contracte.
Les peticions es faran per correu electronic a hola@cambralgtbiq.org

Per LA CAMBRA LGTBIQ+ Pel licitador
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